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Technologia umozliwia otwartg wspotprace i zaangazowanie.



miasTa[ 737050

SMART CITY w praktyce RWE THINKTANK

Inteligentne
informacja Sieci Cyfrowe zdalne sterowanie
smartphony czujniki - Gps
sensory tzw. life long learning
monitoring integracja crowdsourcing
transport g . A g . . A innowacje
,Zielone” Inteligencja
L ernik sieci spoteczna | opensourcing

wspotpraca

http://www.openideo.com/open/vibrant-cities/concepting/infographics-to-inspire-change/



Filary INTELIGENTNYCH miast mBSRED%KTANK_\

Inteligentna GOSPODARKA (konkurencyjnosc)

e Duch innowacji i przedsiebiorczos¢, wizerunek gospodarczy
i znaki towarowe, produktywnos¢, elastycznosc rynku pracy
, zdolnos¢ do transformaciji ...

Inteligentne ZYCIE (jakos¢ zycia)

e Jakos¢ budownictwa mieszkaniowego, obiekty edukacyjne i
kulturalne, atrakcyjnosc turystyczna, spdjnosc spoteczna,
warunki zdrowotne, indywidualne bezpieczenstwo ...

Inteligentni LUDZIE (kapitat spofeczny)

e Sktonnos¢ do uczenia sie przez cate zycie, pluralizm
spofeczny i etniczny, elastycznosé, kreatywnosé, otwartosé
umystu, uczestniczenie w zyciu publicznym , kwalifikacje ...

http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf
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Filary INTELIGENTNYCH miast RWE THINKTANK

Inteligentne SRODOWISKO (zasoby naturalne)

e Atrakcyjnos¢ warunkéw naturalnych, zanieczyszczenie
srodowiska, ochrona srodowiska, zrbwnowazone zarzgdzanie
zasobami ...

Inteligentna MOBILNOSC (transport, teleinform.)

e Dostepnos¢ komunikacyjna, (miedzy-)narodowa dostepnosé,

dostep do infrastruktury teleinform., zréwnowazone,
innowacyjne i bezpieczne systemy transportu ...

Inteligentne SPRAWOWANIE WtADZY
(partycypacja)

e Uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, ustugi publiczne i
spoteczne, przejrzyste sprawowanie wiadzy, strategie ...

http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf



Co oznacza SMART CITY mia::ISi; Y7 ;;M
dla miejskich marketerow ?

o WIit3aczenie idei do koncepcji i procesdw markotwoérczych miasta:
" jak SM moze wspiera¢ marke mojego miasta®?
" opcja wtgczenia pojecia ,,smart” do gtéwnych wartosci/cech
osobowosci marki?
* redefinicja i re-pozycjonowanie ?

o Tworzenie strategii rozwojowych oraz promocyjnych rozwigzan
operacyjnych czerpiacych z idei SM:
" programowanie rozwoju miasta zgodnie z filarami SM,
" tworzenie i realizacja strategii promocji w oparciu o SM,
" korzystanie z narzedzi SM w ,,cyklu podrozy tur. po miescie” itd.

Pamietaj: dla kazdej z grup interesariuszy bedg wazne inne elementy idei SM !
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KONKURENCYJNOSC — ROZWOJ - MARKA — PROMOCIJA

Potencjat konkurencyjnosci miasta

(zasoby: materialne i niematerialne)

Przewaga konkurencyjna miasta

(instrumenty konkurowania, w tym marka)

.

Strategia rozwoju miasta

(wizja, cele strategiczne)

Strategia marketingu miasta

(sub-produkty, promocja, ,sprzedaz”)




Etapy tworzenia miaSﬁD@SﬁO@d
strategii promoc;ji JST RWE THINKTANK’

ETAP |

.
hdy ANALIZA SWOT. Marketingowa macierz mocnych, stabych stron oraz szans i zagrozen.

/

™
o CELE. Okreslanie celéw strategicznych i operacyjnych promocji JST.

J

R\
Ay ADRESACI PROMOCII. Segmenty nabywcdéw oferty promocyjnej JST.

J

ETAPV

N7

ETAP VI

.
X e BUDZET. Finansowanie realizacji strategii promocji.

J

-
gy MONITORING | EWALUACIA. Ocena realizacji strategii promocji.

J

dr Magdalena Florek, dr Anna Augustyn, ,,Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury”
Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc, Warszawa 2011 r.



ETAP 1 - Diagnoza sytuacji wyjsciowej m|85rU’Z uuu‘
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CEL - diagnoza sytuacji w oparciu o dostepne zrédta wtdérne
oraz zaplanowane badania.

Technologie SM
zastosowane do badan i analiz:

 cyfrowe platformy komunikacji (z mieszkancami, turystami)

* badania w social mediach

* crowdsourcing

* badania i analizy z wykorzystaniem mobile marketingu

 open stats — upublicznianie wynikow badan, kreatywna statyst.
* itp..

dr Magdalena Florek, dr Anna Augustyn, ,,Strategia promocji jednostek samorzqgdu terytorialnego — zasady i procedury”
Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc, Warszawa 2011 r.
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Technologie SM
zastosowane do wsparcia wyboru kluczowych elementéow oferty
promocyjnej (atrakcji i produktow turystycznych, sktadnikow oferty
inwestycyjnej, utatwien i elementow jakosci zycia itp.):

e crowdsourcing

* cyfrowe platformy komunikacji
* open gov

* e-demokracja

* User Generated Content

* itp..

dr Magdalena Florek, dr Anna Augustyn, ,Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury”
Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc, Warszawa 2011 r.



Konsultacje spoteczne, mlanépfzySZbSC\

Partycypacyjne sprawowanie wiadzy RWE THINKTANK

ﬁ Suggest Location Nows Timaline FAQ Bika Smart! Documents Caontact Us

New York City Bike Share

Help shape NYC's new transit option

Toll us whoro you'd like to 900 a bike | -
share station

Click *Suggost Station”, then drag the
.. map pin to maka adjustments
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Smart Cities: New York City and Innovation of All Types, Shin-pei Tsay, Smart Cities for Sustainable Growth, Lisbon, Portugal, May 3, 2012
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Partycypacyjne sprawowanie wiadzy cd. RWE THINKTANK

.- Change by US NYC Naws About Join Login L Search

ha

-
<3 4'!

-k

T3l How can we make our city a
._greener, greater place to live?

Py - -

8 Like l] 1,650 prople like this. Be the first of your friends,

Smart Cities: New York City and Innovation of All Types, Shin-pei Tsay, Smart Cities for Sustainable Growth, Lisbon, Portugal, May 3, 2012
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“I wish this was .

| WISH THIS WAS

A (GROCERY:

\WITH FRESH PROpUCE AND UMPKIN PIE

MIS

STa0 7\ 57080

RWE THINKTANK'




miasta 77050

“I wish this was ) BN THINKTANK




’7' AW A6 :

. . | | I ‘ l T QM
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wskazujaca rozmieszczenie przestepczosci na terenie San
Francisce - z podzialem na typy przestepstw | pory dnia, w jakich s3 najczesciej
popetniane. To przykiad kreatywnego wykorzystania publicznych danych,
a mianowicie - danych o przestepstwach

Zrédto: Publicon, PR dla miast i regionéw2010, Swidnica
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Open data - Berlin SWE  THINKTANK:

Berlin fo pierwsze niemieckie miasto, ktdre
otworzyto | upublicznito dane publiczne. Od
jesieni 2011 r. opublikowano kilka zestawow
danych | opracowano szereg aplikacji opartych
na tych danych. To obiecujgce narzedzie
zwiekszajgce przejrzystosc, a tym samym
Zrozumienie przez obywateli procesow
zachodzgcych w administracji publiczney.



Die simple Losung fiir direkte ‘ mlclsr ’/ *Sy_”ﬁuu\

Biirgerbeteiligung an der Stadtentwicklung
RWE THINKT.J'\.\IK

———
M - poidl
bePart
Was ist bePart? Fur Birger Far Stadte & Gemeinden Frag bePart |
bePart... Newsletter
ist eine App, mit der Birger aktiv an der Stadtplanung teilnehmen Updates aus dem bePart-
konnen. Das ist eine gute Sache, denn so kann jeder nachvollziehen Lab! Trage dich hier in
und mitbestimmen, was um sie herum gebaut wird, wie es aussehen unsere Mailingliste ein.

wird, wer dafir verantwortlich ist und was es kostet. Machtest du
bePart auch gern in deiner Stadt benutzen? Du kannst hier direkt
eine Anfrage stellen.

Aktuell

bePart im ZDF

bepart zdobyt pierwszg nagrode na konkursie Apps4Berlin
zorganizowanym przez Senat Berlina.

bePart to koncepcja komaodrkowej e-demokraciji. Aplikacja w
smartphonie informuje uzytkownika o projektach zwigzanych z
rozwojem miasta w poblizu jego miejsca zamieszkania i wzmachia
udziat mieszkancow w debatach publicznych na wczesnych
etapach planowania.



ETAP 5 — Narzedzia promocji i komunikacji miasfé'p@gjﬁd

RWE THINKTANK

Przybycie i Eksplorowanie
orientowanie zwiedzanie

Cykl podrozy

Pamiatki, Odpoczynek i

wspomnienia turysty po miescie relaks

Degustacja, Zabawa,
zakupy edukacja

Tourismdesign.com
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Thematic Search Mobile Version

teractive Ma,
" P ttinerary Planner User-generated Content

Stories

GENOVA
e From here you Can o 3 pheto
O @ MORC YU TaVY LNT T

Virtual Tour [———

Event Calendar

palazzo

ducale
PALAJZO DINILIRD LA

Www.genovasmartcity.it/
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Informacyjne aplikacje mobilne dla klientéw miasta

City information (Tourism, :Jlture,
commerce, accessibility, traffic,
transport, sports, eventsetc) is

made available to visitors &
citizens through Smartphone
Applications based on
Augmented Reality technology

Zrédto: Santander, Smart Cities 2012
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e-przewodnik blogeréw po Poznaniu
RWE THINKTANK

>k Przewodnik mozna pobrac ze strony miasta oraz z serwisu

www.poznan.travel Przewodnik dostepny w 2 wersjach:

>k mobilnej
>k do pobrania w formacie pdf

POZnan

* Miasto know-how

Przewodnik zawiera:

>k opis pieciu tras blogerow
>k mapy z zaznaczonymi atrakcjami
>k rekomendacje gastronomiczne

N Poznanska
=g lS ool S Turystyka




Konkursy z wykorzystaniem
systemow lokalizacji
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VisitBritain - Love UK Facehook Places Campaign

Using its

and
counting), VisitBritain is
asking fans to

around the country
tagged in the system.

Once a user has completed the
task they are

of
shopping vouchers.

Zrédto: Destination Marketing on the web, Manolis Psarros, 2010
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Wykorzystanie tzw. m|<:|S‘ [QFANGEONG
,rozszerzonej rzeczywistosci” RWE THINKTANK

Visit Holland - Holland Layar app

recently launched such
a under
the name

using the free Layar

Augmented Reality
technology.

Information is generated from the
tourist board's database
in the
' country.

Zrédto: Destination Marketing on the web, Manolis Psarros, 2010



Wykorzystanie contentu m|CIS‘ JE S .,_’”:h'u
generowanego przez uzytkownikow RWE THINKTANK

Tourism Australia — ‘nothing like Australia’ campaign
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uploaded nearly
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Tourism

unique visitors each month, and

Zrédto: Destination Marketing on the web, Manolis Psarros, 2010



Inteligentny transport miasféprzy%%ci

REAL TIME
RBAN INFORMATICS

\Vlth the combination of low power sensors,
wireless networks, and web and mobile-based
applications, Smart Cities have arrived.
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Lokalizator grobéw

Imie i/lub nazwisko osoby zmartej

jan | kowalski I

Cmentarz

l Mitostowo v J

Dodatkowe opcje wyszukiwania

[ Szukaj

o
)

ane: APl poznan.pl POZnan qeapoz

Tl B

Sakralny
Poznan

appchance

“aplikacja korzysta z danych ze strony www.poznan.pl

Szukaj grobu

Cmentarze

KOWALSKI JAN
Mitostowo

ur. 1941-05-25

zm. Brak danych
pogrzeb 1994-08-05
KOWALSKT JAN

Mitostowo

ur. 1902-06-23

zm. Brak danych
pogrzeb 1945-09-19

KOWALSKI JAN

Mitostowo

“ur. 1900-10-03

zm. Brak danych

~|pogrzeb 1998-04-15
| KOWALSKI JAN
: ~:;Milostowo

o |ur. 1900-10-03

+{zm. Brak danych
““ pogrzeb 1976-06-16

VOAAIALCI/T LAN]

1 Imie i nazwisko:
» l imiona

Znani Poznaniacy
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& 12:29pm
JAN KOWALSKI
Mitostowo
ur. 1902-06-23 Kwatera: 9
zm. Brak danych Rzad: 12
Pole: 5

pogrzeb 1945-09-19
\

SZUKAJ GROBU

nazwisko

Cmentarz:

‘ Dowolny v

Data $mierci (lub pochéwku):

' E \ Brak X

Koscioty

‘ Szukaj
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Gdzie jest
moja
kupa?

Jaworzno

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Jaworznie stworzyto aplikacje na
smartfony i PC, dzieki ktérej kazdy mieszkaniec Jaworzna bedzie mdgt przesledzi¢
droge, ktérg pokonuje jego ,tadunek” do oczyszczalni Sciekdw - w Jaworznie trwa
rozbudowa kanalizacji, a wraz z nig kampania zachecajgca mieszkancéw do przytgczania
swoich poses;ji do sieci.

http://www.twojezaglebie.pl/z-regionu/gdzie-jest-moja-kupa-zrewolucjonizuje-jaworzno/



MENU ¥

NAPRAWMY TO!

» O projekcie

+ Poznan NaprawmyTo

* Materiaty graficzne

» Partnerzy- Poznan

» Podsumowanie projektu NaprawmyTo
w Poznaniu

» Poznan NaprawmyTo w mediach
* Przemysl NaprawmyTo
» Podsumowanie projektu NaprawmyTo
w Przermysiu
* Przemysl NaprawmyTo w mediach
WSZYSTKIE PROJEKTY

Promowanie wartosci liberalnych

korzenie

.
i swiat
.
.

miasTa7y30%0

NAPRAWMYTO! ¥

‘ Naprawmy 1o

Projekt Napramy To realizowany jest przez Projekt: Polska w Poznaniu i Przemyslu.

Serwis Naprawmyto. pl umozliwia swoim uzytkownikom zgtaszanie probleméw w przestrzeni publicznej,

zaohserwowanych w najblizszym otoczeniu.
lak to dziata?
wejdi na www.naprawmyto.pl

wybierz miasto

L. wybierz redz3j 2. przeciggnij
awarii zgteszenie na mape

3. wypetnij

Cormularz Y, i WYSHH!

- -

@ 2 E @

-

Zacznij z Nami dzialac !

RWE THINKTANK

Do konca 2012 r. serwis
NaprawmyTo.pl dziatat w
fazie pilotazowej i jest
aktywny w wybranych
gminach potozonych w
roznych czesciach Polski
(m.in. Kielce, Krakéw,
Poznan). Dotychczas
uzytkownicy narzedzia
zgtosili 8320 alertow, z
czego 1716 zostato
naprawionych .



7 'ﬂ—ﬂf‘vﬂﬂ
Jako podsumowanie... miastazys7050
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SMART CITY is not about technology




SMART CITY is about cooperation !
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Dziekuje za uwage!

Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc

Ul. Gorskiego 1
00-033 Warszawa
tel. 22 201 26 94
fax. 22 201 26 96

e-mail: bestplace@bestplaceinstitute.org
www.bestplaceinstitute.org



mailto:bestplace@bestplaceinstitute.org
http://www.bestplaceinstitute.org/

