Inny wymiar promocji, czyli o fenomenie
wizerunkowym Bialowiezy

Biatowieza

A

Zrédto: bialowieza.gmina.pl

Nie ma oficjalnej strategii marketingowej,
systemu identyfikacji wizualnej, ani
promocyjnego logo. Jednak wtasnie to miejsce
odwiedzit ksigze Karol w trakcie swojej ostatniej
wizyty w Polsce. Biatowieza - fenomen na
polskiej mapie promocji miejsc.

Marta Jankowska,

Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc

Biatowieza to duza wie$, potozona we
wschodniej czeSci  wojewodztwa  podlaskiego,
oddalona o =zaledwie 4 kilometry od granicy
z Biatorusia. Swoja popularno$¢ zawdziecza przede
wszystkim  lokalizacji na  obszarze  Puszczy
Biatowieskiej, ktérej czes¢ stanowi Biatowieski Park
Narodowy wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa

Zabytkowa brama do Biatowieskiego Parku  UNESCO. Za gtéwna atrakcje Biatowiezy uznaje sie

Narodowego - chluby Biatowiezy

Foto: Marta Jankowska

Rezerwat Pokazowy Zubréw, utworzony w latach 30.
XX wieku w celu ratowania tego gingcego gatunku.
Obok kroéla puszczy mozna stang¢ tu oko w oko
z innymi zwierzetami charakterystycznymi dla
naturalnych laséw nizowych, takimi jak koniki
polsKie, jelenie, tosie, sarny, dziki czy wilki. I wtasnie
to bogactwo pierwotnej fauny i flory stato sie
magnesem  nie  tylko dla  polskich, ale
i zagranicznych turystow.

Ksiecia Karola zachwycily pomnikowe
deby, licznie wystepujace na terenie Parku

Zrédto: bpn.com.pl Foto: Ireneusz Zacharewicz
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Filmowy urok

Chociaz o latach $wietnoSci tej podlaskiej
wsi, kiedy to na polowania do Puszczy Biatlowieskiej
przyjezdzat ostatni car Rosji Mikotaj II, swiadczy
dzi$ juz tylko Restauracja Carska, to paradoksalnie
wtasnie ta nieskazona cywilizacjg dzika przyroda
moze stac sie dla okolicznych mieszkancow swoistg
& ; “ zyla ztota. Potega bialowieskich debéw zachwycita
Potezne biatowieskie deby staly si¢ tez pje tylko ksiecia Karola w trakcie jego wizyty
idealnym ttem dla krecenia tajemniczych . .
scen kinowego hitu ,Opowiesci z Narnii” w Polsce w 2010 roku. Kiedy Grant Major, znany na
Swiecie scenarzysta filmowy nagrodzony Oskarem
za prace nad ,Wtadca PierScieni”, ujrzal zdjecia
pomnikowych debéw w Internecie, tak sie nimi zachwycit, Ze postanowit przyjecha¢ na
Podlasie, zeby obejrze¢ je z bliska. W ten sposéb zaczela sie filmowa przygoda
Biatowiezy, ktéra w 2003 roku stata sie planem zdjeciowym dla ekranizacji pierwszej

Foto: Marta Jankowska

czesci stynnej powiesci C. S. Lewisa ,Opowiesci z Narnii. Lew, czarownica i stara szafa”,
ktoérej filmowa wersja pojawita sie w kinach na przetomie roku 2005/2006. Na
Zachodzie produkcja bita rekordy popularnosci, dzieki czemu rzesze zagranicznych
widzéw mogly zapoznac sie z tajemniczymi zakatkami Puszczy Biatowieskiej. Ten
filmowy epizod to prawdopodobnie jedna z przyczyn wizerunkowego sukcesu
Biatowiezy. Popularny w USA i na zachodzie Europy set jetting (podrézowanie do miejsc
znanych ze stynnych ksigzek, filmow i seriali) stat sie wielkg szansg na promocje tego
regionu. Wystarczy powiedzie¢, Ze Nowa Zelandia, na ktérej obszarze krecono filmowy
hit ,Wtadca Pierscieni” po jego premierze przyciggneta rekordowg liczbe turystéw - 2,4
mln! Czy taki los czeka réwniez Biatowieze?

Metoda na zubra

Od lat do serca Puszczy Biatowieskiej przyjezdzaja tysigce turystow z zagranicy.
W5srdd nich najliczniejsza grupe stanowia Niemcy, Francuzi i Anglicy. Co ich przyciaga
do krainy zubréw? Okazuje sie, ze $wiat tutejszych zwierzat! Zagraniczni turysci -
w przeciwienistwie do polskich - sq bardzo dobrze przygotowani. Pytajq, gdzie mogq
zobaczy¢ te wszystkie zwierzqtka? Czy sq organizowane wyprawy typu ,tropienie Zubra”? -
wyjasnia Walentyna Gorbacz, naczelnik wydziatu promocji powiatu hajnowskiego, na
ktérego terenie znajduje sie Bialowieza. Turystyka przyrodnicza stata sie podstawowa
gateziga rozwoju tego regionu. Oprdécz kilkunastu pieszych szlakéw turystycznych
wytyczono tu tez szereg krajoznawczych tras dla mitoSnikéw dwdch kétek. Gmina dba
o biezagcg modernizacje tych Sciezek i tworzenie nowych atrakcyjnych szlakéow dla
turystow chcacych w sposéb aktywny odkrywac tajemnicze zakatki Puszczy
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Biatowieskiej. W najblizszym czasie planuje sie tez stworzenie oferty dla sympatykéw -
coraz bardziej popularnego na zachodzie - nordic-walkingu.

Dla spragnionych bliskiego kontaktu z ,mieszkancami” Puszczy Biatowieskiej turystow, otworzono w 2004 roku
Muzeum Przyrodniczo-Les$ne Parku Narodowego. Dzieki realistycznym dioramom mozna stana¢ tu oko w oko z
samym krélem puszczy... i nie tylko

Foto: Marta Jankowska

Jednak dla tych, ktéorym nie uda sie wytropic¢
upragnionego zwierzecia, Biatowieski Park Narodowy
przygotowat specjalng oferte: Muzeum Przyrodniczo-
Lesne, jedno z najnowocze$niejszych w Europie tego typu.
Podswietlone dioramy prezentujace puszczanskie gatunki
flory i fauny w ich naturalnym srodowisku robig ogromne
wrazenie na typowych mieszczuchach. Dodatkowo audio
przewodniki, dostepne w kilku wersjach jezykowych,
poprawiajg komfort zwiedzania, a ptynacy ze stuchawek
gtos Krystyny Czubéwny umila wedréwke po dzikich
zakatkach puszczy. 7Z kolei zamieszczone ekrany
dotykowe pozwalajg przyblizy¢ zwiedzajagcym nie tylko

Ptaki zajmujg szczegélne miejsce w historie powstania samej puszczy, ale réwniez poznac

biatowieskim muzeum . L . . .. .
zwyczaje z zycia zwierzat i odglosy jej ptasich

Foto: Marta Jankowska mieszkancéw. Stowem symbioza techniki z przyroda
w atrakcyjnym wydaniu.

Podlaskie gra dla Bialowiezy, Biatlowieza dla podlaskiego

Szczegbélnymi walorami przyrodniczymi moze sie poszczyci¢ wiele polskich
regiondw, dlaczego zatem niewielka Biatowieza jest tak popularna wsrdd turystéw i to
tych zagranicznych, skoro dziatalno$¢ promocyjna tego miejsca jest stosunkowo
skromna? Ani sama Biatowieza, ani powiat hajnowski nie majg Srodkéw na
spektakularne dzialania marketingowe, stad oficjalna promocja tego regionu sprowadza
sie zwykle do przygotowywania ulotek i folderéw reklamowych oraz informatoréw
turystycznych opracowywanych przez samo starostwo. Wladze powiatu nie
wspotpracuja tez z agencjami marketingowymi, nie majag wiec kompleksowo
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przygotowanej strategii promocji obejmujacej takie elementy, jak system identyfikacji
wizualnej czy promocyjne logo.

Wielka promocyjng moc w Biatowiezy dostrzegto wojewddztwo podlaskie, ktére
uczynito z zubra podstawe dla swojego promocyjnego logo. W wersji z roku 2006 Zubr
wystepowat tam jako symbol puszczy, natomiast w obecnej odstonie jego ksztatt jest
podstawag wielokolorowej mozaiki ilustrujacej charakterystyczng dla tego regionu
wielokulturowos$¢. Dzieki temu to Biatowieza, a nie bedacy stolica wojewoddztwa
Biatystok, w najwiekszym stopniu korzysta z prowadzonych przez nie dziatan
marketingowych.

Na pewno duza szansg promocji tego regionu bedzie kampania ,Piekny Wschéd”
prowadzona przez Polska Organizacje Turystyczng we wspéipracy z Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych. Jej gtéwnym celem jest wzrost zainteresowania
oferta turystyczng pieciu wschodnich wojewédztw, w tym sygnowanego biatowieskim
zubrem wojewo6dztwa podlaskiego. Dziatania promocyjne tej kampanii majg sie skupia¢
na prezentacji wybranych dla poszczegblnych regionéw produktéw turystycznych oraz
cennych przyrodniczo obszaréw i atrakcji krajoznawczych. Biatowieza, ze swoja
rekreacyjng oferta, jak najbardziej wpisuje sie w ten cel.

PODLASKIE

Logo wojewddztwa podlaskiego z 2006 roku (z lewej) i z 2010 roku (w $rodku). Na obu niepodzielnie rzadzi zubr z
herbu Biatowiezy (z prawej)

Zrédta: bip.umwp.wrotapodlasia.pl, bialowieza.gmina.pl

Oknem na $wiat dla Bialowiezy s3 targi turystyczne, podczas ktérych prezentuje
sie dzieki wsparciu wojewddztwa podlaskiego. Uczestniczymy w targach turystycznych w
ramach powiatu, ale ta promocja to tylko poczqtek. Przyktadowo, na najbardziej
prestizowej imprezie tego typu w Berlinie, z zainteresowanymi osobami szczegoty oferty
wycieczkowej przedstawiciele lokalnych hoteli ustalajq juz na samych targach - ttumaczy
Gorbacz i dodaje, ze wyjgtkowo aktywnie w tym zakresie - zwtaszcza na rynku niemieckim
- dziata biuro turystyczne ,Nature Travel” wspétpracujgce z Hotelem Biatowieskim. Jakimi
atrakcjami zacheca sie do przyjazdu do Bialowiezy Niemcéw? Jedng z nich jest
tygodniowa wycieczka rowerowa po Puszczy Bialowieskiej w trakcie ktdrej turystom
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oferuje sie m.in. zwiedzanie ,krélestwa bobrow”, spotkanie z miejscowym pszczelarzem
i wspomniane juz ,tropienie Zzubrow”.

W pogoni za dzieciolem

Biatowieza jest rowniez uwazana za
atrakcyjne miejsce do tzw. podgladania ptakéw
(ang. bird watching). Ten wcigz malo znany
& w Polsce sposob spedzania wolnego czasu jest
¢ popularny w Anglii i dlatego wtasnie z tego kraju
co roku na ,towy” z lornetka i aparatem

3 ? 15 przyjezdza do Puszczy Biatowieskiej wielu
To poruszenie wéréd ,bird watcherow” ,ptasiarzy”. Warunki do uprawiania bird
wywotata obecnos¢ dzigciota biatogrzbietego watchingu sa tu niemal wymarzone, np. samych
Zrédio:  www.club300.pl/4pppiknik  Foto: Kasia dzieciolow gniezdzi sie tutaj podobno az dziewieé
Goworek gatunkow. Jednak do tej specyficznej grupy
turystow nie mozna dotrze¢ za posrednictwem spotéw w CNN czy filméw promocyjnych
na BBC. W tym przypadku najlepszym sposobem promocji sg tzw. kanaty word of mouth,
czyli informacje przekazywane z ust do ust, od 0s6b trzecich (np. znajomych mito$nikow
ptakow, ktorzy Biatowieze juz odwiedzili), o czym otwarcie méwi przedstawicielka
hajnowskiego starostwa. Jakie wiec dziatania sg podejmowane, aby przyciggna¢ na te
tereny tego ,pierwszego podgladacza ptakéw”? Kluczem okazuje sie dziatalnos¢
badawczo-naukowa pracownikow Biatowieskiego Parku Narodowego. Dzieki
publikowanym na tej podstawie artykutom w prasie specjalistycznej mito$nicy przyrody
dowiaduja sie, ze warto przyjecha¢ do Biatowiezy np. Zeby zobaczy¢ dzieciota
biatogrzbietego, jednego z najrzadszych europejskich ptakéw tego gatunku.

Nauka idzie w parze z promocja

Liczne publikacje naukowe i filmy przyrodnicze prezentowane za granica na
temat bogactwa fauny i flory Puszczy Bialowieskiej wywotuja z kolei duze
zainteresowanie ws$réd mediéw. Nie wysytamy zaproszen do dziennikarzy z innych
krajéw - sami sie do nas zgtaszajq, a my tylko organizujemy im pobyt na miejscu -
ttumaczy szefowa wydziatu promocji powiatu hajnowskiego. Okazuje sie wiec, ze tzw.
study tour, w trakcie ktérych dziennikarze poznajg atrakcje i kulture danego regionu, sg
bardzo skuteczng formg promocji w przypadku Biatowiezy. Powstate dzieki tego typu
wyjazdom studyjnym artykuty prasowe maja zdecydowanie pozytywny wydzwiek.
Wychwala sie w nich bogactwo przyrody tego ostatniego na Nizu Srodkowoeuropejskim
kompleksu lesnego, a lokalne tradycje traktuje sie jako wyraz szacunku dla narodowego
dziedzictwa, a nie oznake zacofania. Przyktadowo brytyjski ,The Guardian” w 2008 roku
uznat wyprawe rowerowa przez Puszcze Bialowieska, w ktdrej zubry zyjg na wolnosci,
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za jedne z najlepszych ,dzikich” wakacji w Europie (Ten best wildlife holidays in Europe).
Z kolei hiszpanski ,El Mundo” w artykule poswieconym ryzyku wymarcia zubrow
(El bisonte europeo, en grave riesgo de extincion), jako przyktad ostoi tego gatunku
podaje wtasnie Puszcze Biatowieska, o ktérej mozna uzyska¢ szczegétowe informacje

klikajac jej nazwe w tym tekscie.

Jednak nie tylko dziennikarze odwiedzaja
Biatowieze @~w celach zawodowych. Ta
przygraniczna wioska co roku gosci rzesze
naukowcéw z Polski oraz innych krajow.
Najczesciej odbywajq sie tu konferencje
medyczne. Niedawno sympozjum chirurgéw
zgromadzito ok. 200 uczestnikéw - relacjonuje

Gorbacz. Do serca puszczy czesto przyjezdzaja
przedstawiciele nauk $cistych, a ws$réd nich

11, P15 424 Bebytok, Poiard
Apveb g, wempdowt.ede ol
e

Plakat promujgcy miedzynarodowa konferencje matematycy, fizycy czy biolodzy. Tak duzag
fizykéw przy okazji prezentuje tez uroki Puszczy

Biatowieskiej. Promocja gratis i to na $wiatowa popularnosc turyStykl konferencY}ne]
skale! Biatowieza  zawdziecza  kilku = hotelom
Zrédto: maths.adelaide.edu.au i pensjonatom o napraWdE; WYSOkim

standardzie. Wéréd nich liderem w dziatalnosci
marketingowej jest trzygwiazdkowy Hotel Zubréwka z rozbudowanym centrum
konferencyjno-kongresowym. Jeszcze do niedawna atrakcyjnym miejscem naukowych
obrad byto stylizowane na staropolski dwér Soplicowo, ale gigantyczny pozar niemal
zrownat dworek z ziemig i do dzi§ nie zostat on odbudowany. Okazuje sie, Ze
puszczanski mikroklimat sprzyja rowniez wymianie pogladéw naukowych, dzieki czemu
bez specjalnych naktadow na promocje Biatowieza zyskuje przychylnos¢ kolejnej,
waskiej grupy turystow.

Przez zoladek do serca

Jezeli w wydziale promocji zapytamy o gadzety promocyjne Biatowiezy nikt nie
zaproponuje nam kalendarzy, kubkéw, dlugopiséw czy teczek reklamowych. Naszq sitq
sq produkty regionalne. Mamy zZubréwke, kiszke ziemniaczang, lesne miody oraz twarogi -
przyznaje z duma szefowa hajnowskiego biura. Oczywiscie w kasie muzeum, obok
okoliczno$ciowych przewodnikéw i pocztowek, mozna kupi¢ breloczek czy koszulke
z zubrem, ale sg to uniwersalne gadzety, a nie pamigtki promujgce Biatowieze jako
miejsce. Wyroby artystéw z regionu mozna naby¢ przy wejsciu do rezerwatu zZubréw.
Tutejsi pszczelarze zachwalajg miody z wlasnych pasiek, bedace podobno lekarstwem
na wszystkie dolegliwosci. Wsréd nich szczeg6lnie wartoSciowy jest lipiec biatowieski,
produkowany z rosnacej w puszczy lipy drobnolistnej, o ktorego rejestracje w Brukseli,
jako regionalnego specjatu, zabiegali tutejsi bartnicy. W ramach kulinarnych specjatéw
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regionalnych, gosciom w Biatowiezy serwuje sie z kolei kiszke ziemniaczang,
doprawiong skwarkami z boczku i przysmazong cebulka, a na deser podawany jest
stodki ,marcinek”, czyli ciasto przektadane $mietankowa masg. Nie mozna tez poming¢
robigcej furore zar6wno w Polsce, jak i na Swiecie zubrowki. Jest to wodka, ktéra swoja
nazwe zawdziecza trawie zubrowej, ktorej ZdZbta dodawane s3 do niej dla uzyskania
charakterystycznego aromatu. Alkohol ten mozna uzna¢ za najstynniejszy produkt
eksportowy pochodzacy z tej podlaskiej wsi.

Zamiast gadzetéw promocyjnych regionalne specjaly: zubréwka, miéd z lesnej lipy, ciasto ,marcinek” i kiszka
ziemniaczana

Zrédta: alejka.pl, a.pl, www.wrotapodlasia.pl

O tym jak wazng role w dzialaniach promocyjnych Biatowiezy odgrywaja
produkty regionalne $wiadczy fakt, Ze rozwoj lokalnej gastronomii oraz jej lokalnych
produktéw zostat zapisany w strategii rozwoju tej gminy na lata 2007-13 jako jeden z
celow operacyjnych. Bogate zasoby tradycyjnych produktéw majg zatem uatrakcyjnic
oferte turystyczng tego regionu i sta¢ sie Zrodtem zaopatrzenia tutejszych hoteli i
restauracji.

Zubr to nie wszystko

Na wizerunkowg site Bialowiezy wskazuje
rowniez fakt, ze chociaz w okolicy Puszczy Biatowieskiej
znajduje sie kilka innych, mniejszych wiosek, to jednak
zadna z nich nie odniosta marketingowego sukcesu.
Oczywiscie, trzeba uczciwie przyznal, ze potozona w
centralnej czeSci puszczy Bialowieza miata ku temu
najlepsze warunki, ale przemierzajagc pobliskie wsie
mozna odnie$¢ wrazenie, Ze midéd z wizerunkowych
korzysci Puszczy Bialowieskiej spija jedynie Biatowieza.
Nawet oddalona od niej o 17 km Hajnéwka - nazywana

_ : ,brama do Puszczy” - nie ma ani jednego hotelu z
Pobliska Hajnéwka tez ma swojego prawdziwego zdarzenia i przejezdzajacy przez nig w

zubra, ale nie potrafi gowykorzystat 41046 do Biatowiezy turyéci rzadko sie tu zatrzymuja.

Foto: Marta Jankowska
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Sytuacje te majg poprawi¢ oddany do uzytku pod koniec 2009 roku niewielki Park
Wodny oraz plany pozyskania hotelowego inwestora. Moze wéwczas i do Hajnowki
zawitajg turysci, zeby zrobi¢ sobie pamigtkowe zdjecie przy pomniku odlanego z brazu,
naturalnej wielkosci zZubra.

Silna marka...

Niewielkag Biatowieze mozna $miato uzna¢ za podstawowag submarke
wojewodztwa podlaskiego. Teze te potwierdzaja rdéwniez wyniki badan
przeprowadzonych przez PBS D.G.A. we wspotpracy z landbrand w 2010 roku, ktére
objety grupe mieszkancow wojewodztwa podlaskiego (125 o0séb) oraz innych
wojewodztw naszego kraju (375 osob). Zdiagnozowane na tej podstawie stwierdzenia
dotyczace wizerunku Biatowiezy byty zdecydowanie pozytywne. AZ 80% respondentéw
uznato, Ze Biatowieze powinien odwiedzi¢ kazdy Polak, a 70% - zZe kazdy Europejczyk.
Podobnie, czterech na pieciu badanych przyznato, Ze miejsce to stanowi podstawe dla
rozwoju turystyki tego regionu, przy czym szczegéllnie jest ono kojarzone z jego
walorami przyrodniczymi (90%). Ciekawe, Ze prawie co trzeci ankietowany uwaza, iz
Biatowieza nie wymaga dodatkowej promocji, co jest dowodem na dobrze ugruntowang
site tej marki. O tym, Ze miejsce to w peini zastuguje na tytut produktu flagowego
turystyki regionu Podlasia $wiadcza zaréwno wyniki badan iloSciowych, jak i
jakosciowych. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow wojewéddztwa podlaskiego (72%)
jak réwniez pozostatych wojewodztw (61,8%) uwaza Biatowieze za najwiekszg atrakcje
turystyczna tego obszaru (Wykres 1).

WYKRES 1. TOP 5 ATRAKCYJNYCH MIEJSC POLUDNIOWEJ CZESCI WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
WEDLUG POLSKICH TURYSTOW

70% - 61,8%
60% -
50% -
40% ~
30% - 20-6%

20% - 16,0% 12.0%.

&

O% T T T T T

Biatowieza Hajnéwka Goéra Rzeka Bug Drohiczyn
Grabarka

Zrédto: na podstawie Raportu z Badan Iloéciowych i Jakosciowych, ,Strategii rozwoju turystyki obszaréw potozonych
w potudniowej czeséci wojewddztwa podlaskiego w oparciu o marke Bialowiezy - Wszystkie szlaki prowadza do
Biatowiezy”, przeprowadzonych przez PBS D.G.A. we wspotpracy z landbrand w styczniu i lutym 2010 roku.
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Nie ma ona w tym regionie Zadnego silnego konkurenta, bo od zajmujacych
odpowiednio drugg i trzecig lokate Hajnowke i Gore Grabarke oddziela jg 40% przepas¢.
Badania te jednoznacznie potwierdzaja, Ze podstawowym wyrdznikiem Biatowiezy w
oczach odbiorcéw jest Puszcza Bialowieska oraz zubr, bedacy jednocze$nie symbolem
catego regionu. Do mocnych stron Biatowiezy mozna zaliczy¢ bardzo dobrze rozwinieta
infrastrukture turystyczng, ale takze charakterystyczny klimat tego miejsca. To
wszystko sprawia, Ze nie przyjezdzaja tu przypadkowe osoby - wedlug badan
odwiedzaja ja gtbwnie koneserzy oraz mito$nicy przyrody, ktdrymi sg czesto niemieccy
turysci. Miejsce to wybieraja zwykle osoby o $rednich dochodach, ktére preferuja

aktywny wypoczynek.

Warto doda¢, ze Biatowieza catkiem dobrze radzi sobie rowniez w zmaganiach
promocyjnych na arenie ogolnopolskiej. W rankingu PBS D.G.A. przedstawiajacym
najwieksze atrakcje przyrodnicze naszego kraju wedlug aktywnych turystycznie
mieszkancow Polski zajeta ona wysoka, piagta lokate ustepujac miejsca jedynie takim
potegom wizerunkowym jak Mazury, Morze Battyckie, Tatry oraz Bieszczady. Z kolei
wedtug badan przeprowadzonych przez TNS OBOP (w ramach Programu Badawczego
Wojewddztwa Podkarpackiego, 2010) za podstawowy atut wojewddztwa podlaskiego
uznano czyste powietrze. Wskazuje to jednoznacznie na silng identyfikacje tego regionu
z duza liczbg komplekséw lesnych, wéréd ktérych za najatrakcyjniejszy jest uwazana
Puszcza Biatowieska. Jej obszar wchodzi bowiem w skiad tzw. Zielonych Ptuc Polski,
ktére charakteryzuje m.in. spokdj i czyste powietrze, dobra jakos$¢ Srodowiska
przyrodniczego, a takze mozliwos¢ obcowania z przyroda niezmieniong przez
cywilizacje. Zielone Ptuca Polski sg traktowane jako unikatowy obszar, ktéry moze stac¢
sie w przysztosci polskim towarem eksportowym. Unikatowo$¢ jest wartoscig sama w
sobie, ktéora wymaga jednak nie tylko ochrony, ale réwniez prowadzenia umiejetnych
dziatan w ramach marketingu terytorialnego.

..tez wymaga dodatkowej promocji

Biatowieze mozna zatem uznac¢ za praktycznie kompletny produkt turystyczny.
Ma ona w swojej ofercie atrakcje skierowane do szerokiej grupy turystow poczynajgc od
tych nastawionych na aktywne formy rekreacji, przez smakoszy tutejszych produktow
regionalnych oraz wyrafinowanych mitosnikach przyrody, jakimi sa chociazby
podgladacze ptakéw, a koriczac na naukowcach mogacych tu w spokoju odbywaé swoje
seminaria. Aby lepiej wykorzysta¢ naturalny potencjat tego miejsca nie mozna o0sig$¢ na
laurach jego wizerunkowego fenomenu, gdyz w dobie silnej konkurencji miast i
regiondw wspomniane wcze$niej dzialania moga okaza¢ sie niewystarczajgce. Zatem
jakie instrumentarium promocyjne powinna zastosowac ta podlaska wies, aby utrzymac
tak silng pozycje wizerunkowg? Ze wspomnianego raportu diagnozujacego marke
Biatowiezy wynika, ze podstawowym zrddiem, z ktorego korzystaja turysci przed
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podjeciem decyzji o wyjezdzie do danego miejsca s3 rozmowy z rodzing i znajomymi,
czyli kanaty word of mouth (43,1%).

Zdecydowanie tatwiej niz o przekaz ptyngcy z ust rodziny i znajomych jest zadba¢
o informacje pojawiajace sie w Internecie, ktére bierze pod uwage prawie co trzeci
turysta (30%). Stad tak wazna jest wyjatkowa staranno$¢ w doborze i prezentacji tresci
opisujacych atrakcyjnos$¢ tego miejsca w tym wtasnie medium. OczywiScie nie mozna
zapominad, ze podstawg dla tych wszystkich dziatan powinna by¢ dobra jako$¢ oferty
turystycznej serwowanej przyjezdnym w samej Bialowiezy, bo to pod jej wptywem
ksztattuje sie opinia tego najbardziej wiarygodnego Zr6dta informacji.

Okazuje sie wiec, ze nieprowadzaca na pierwszy rzut oka profesjonalnych dziatan
marketingowych Biatowieza catkiem niezZle radzi sobie na polu promocji miejsc.
I chociaz nie posiada oficjalnej strategii marketingowej, to szczegoélna rola turystyki
zapisana w jej strategii rozwoju pozwala sadzi¢, Ze jej silna wizerunkowa pozycja nie
bedzie w przysztoSci zagrozona. Jednak zeby tak sie stato, Biatowieza musi korzysta¢ z
coraz szerszej gamy dostepnych instrumentéw promocji, tak aby do tego
niezmienionego przez cywilizacje miejsca, wspétczesna turystyka mogta zawita¢. Bo
chociaz silny, pozytywny wizerunek oparty na unikatowosci - to dla miejsca szczeScie,
szczesciu temu trzeba tez dopomagac.
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